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Vi utvecklar ménniskor. ——_—
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Smartare forséljning

4 dagar

Bakgrund Vem ir inte trott pa den klassiska siljartypen?
Forsdljning idag handlar istillet om formagan att vara sig
sjdlv och lyssna, sétta sig in i kundens problem och bygga
relationer pa ett systematiskt sitt. Manga forlitar sig pa
standardiserade mallar for forséljning sdsom frageteknik,
argumentationsteknik. Det giller istéllet att finna sin egen
stil, att aktivt bygga relationer och paverka utifran kinslor,
for att forekomma kunden i sina 6nskemal och behov.

Omfattning 4 dagar.

Malgrupp Nya siljare, samt siljare med ndgra ars
erfarenhet. Aven for personer dir den siljande rollen dr en
del i ett storre arbetssammanhang.

Mal och Syfte Vi ger dig nya infallsvinklar om hur du som
sdljare eller siljchef kan silja bittre. Vi ger dig ocksa
konkreta enkla verktyg for hur du bedriver ett systematiskt
siljarbete. Okad forstéelse for yrkesrollen, vilket beteende
som krdvs av en modern siljare. Arbeta mot uppsatta mal.
Helhetssyn pa séljprocessen. Forsta och kunna ta hand om
kunden och kundens behov.

Uppligg Smartare forsédljning genomfors i form av en
workshop, antingen som en dppen eller féretagsanpassad.

Deltagare
Antalet platser dr begrénsat till 15 stycken.

Plats Consensus utbildningslokaler pa Aspholmen i
Orebro.

Datum Mandag & tisdag, v. 39 & 41.

Utbildare Johan Skogstrom.

Innehall

Steg 1, tva dagar

Vad ér forsiljning?
Personlig siljstil
Siljprocessen
Strukturerad forsiljning
Besoksbokning
Siljsamtalet/besoket
Vikten av att sétta mal

Efter steg I delas uppgifter ut till
deltagarna infor fortsittningen i steg II.

Steg 2, tva dagar

Redovisning, uppgifter
Argumentationsteori
Affarsmodellen
Marknadsplan

Hot vs. 16sning
Konkurrensmedel

Oka forsiljningen, hur?

Hur kommer jag upp ur diket?

Investering

15 200 Kr/person exkl. moms

i priset ingar fika, lunch och

kursmaterial

Vi utvecklar ménniskor.
Minniskor utvecklar foretag, ™
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Forhandlingsteknik

2 dagar

Malgrupp

Personer som i olika sammanhang hamnar i
situationer dir forhandlingsteknik dr en eftertraktad
kompetens.

Mal och Syfte

Syftet med kursen ir att ge dig en grundldggande
kunskap om férhandlingsprocessen. Efter avslutad
kurs kan du med sékerhet och gott sjdlvfortroende
planera, strukturera och genomfora férhandlingar.

Deltagare
Antalet platser dr begrénsat till 15 stycken.

Plats )
I Consensus lokaler pa Aspholmen i Orebro.

Omfattning
2 dagar.

Datum
Onsdagar v. 41 & 42.

Utbildare
Anita Karlsson

Innehall

e Vad dr forhandling?

e Forhandlingsprocessen
e Virderingar/etik

e Forberedelse

¢ Informationsutbyte

e Strategi och taktik

e Praktiska forberedelser
e Spelregler i grupp

e Kommunikation, relationer
e Forhandlingspsykologi
e Avslutningsteknik

Investering
8 300 Kr/person exkl. moms
i priset ingar fika, lunch och
kursmaterial

Vi utvecklar ménniskor.
Manniskor utvecklar foretag. ™
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Lag & Avtal

Arbetsriitt, 2 dagar

Malgrupp
Mellanchefer och personalchefer.

Mal och Syfte
Ge deltagarna kunskap om ansvaret, kraven,

mojligheterna samt befogenheter som ledare, genom:

- Kunskap om avtal

- Kunskap om understilldas arbete
individuellt och i grupp

- Kunskap om foretagets organisation

- Kunskap om kunderna

Deltagare
Antalet platser dr begrénsat till 15 stycken.

Plats )
I Consensus lokaler pa Aspholmen i Orebro.

Omfattning
2 dagar.

Datum
Onsdagar v. 43 & 44.

Utbildare
Susanne Ehn.

Innehall

Kollektivavtal

Fredsplikt och stridsatgérder
Forhandlingsritt

Lag om medbestimmande i
arbetslivet

Lag om facklig fortroendeman
Lagen om anstéllningsskydd
Frimjandelagen
Arbetstidslagen
Semesterlagen
Forildraforsikring, ledighet for
vard av barn

Studie ledighets lagen

Lag om svenskundervisning
Kvittningslagen
Permitterings- o trygghetsfond

Investering

8 300 Kr/person exkl. moms
i priset ingar fika, lunch och

kursmaterial

Vi utvecklar ménniskor.
Minniskor utvecklar foretag. ™
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