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Vi utvecklar mdnniskor, mdnniskor utvecklar foretag.” ™™




Tekniska konsulter

Malet med utbildningen dr att bygga pd arbetslosa tekniker s3 att de blir gdngbara
som konsulter inom produktion, konstruktion, logistik och inkop.

Att deltagarna blir anstillningsbara som tekniska konsulter med inriktning mot produktion,
konstruktion, logistik och inkép. Utbildningen skall ge kursdeltagaren en tydlig helhetsbild
av hur en konsult jobbar. Utbildningen visar ett antal verktyg och tekniker att anvinda i
konsultens dagliga arbete I kursen ingdr 4 olika omrddesblock for att kursdeltagarna ska var
vl férberedda pa vilket ansvar en konsult har. Kursdeltagarna ska fa god insikt i
konsultrollen, affirsmannaskap hur jag driver projekt och vad LEAN production ar .

Efter utbildningen kommer deltagarna ha sdvil teoretiska som praktiska erfarenheter av
arbetet som teknisk konsult och kommer att kunna anvinda de nya kunskaperna pd ett
effektivt och adekvat sitt.



Projekmodul: Konsultrollen./affarsmannaskap

Pusselbiten: Vecka
Lirare: ulf Lindberg
Syftet Malet med kursen ar att du ska f3 en tydligare bild av hur ett kunskapsféretag

fungerar och vad konsultrollen innebir.

Innehadll:
Konsultrollen

F3 yrken ér sd mdngfasetterade som konsultens. I kunduppdrag méter du olika
foretagskulturer, manniskor och fr3gestallningar. Det dr spannande, omvixlande och
dynamiskt. P4 samma gdng ar konsultrollen utmanande och krivande.

Som konsult ska du genomfora uppdrag hos kunden pa ett professionellt sitt, baserat pd
din kompetens. Du ska vara sjilvstindig, samtidigt som du ska vara lagspelare. Du ska vara
en god lyssnare och samtidigt ha férmdgan att kommunicera tydligt. Som konsult har du
ocksd en roll som anstalld i kunskapsféretaget. Dar har du ett ansvar for att bidraga till

affiren, den gemensamma kompetenstorsorjningen samt relationerna till kollegorna.

Hir lir du dig hur en konsult arbetar, vilka férvintningar Ni far som konsult och vilka
majligheter det finns att arbeta som konsult.

Vi kommer att utveckla och trina konsultens arbetssitt och lira dig mer om dess villkor.
Genom att utbyta erfarenheter och i diskussioner med andra konsulter 6kar du ditt
medvetande om konsultrollen och dess verktyg. Du kommer att 6ka insikten om dina
formdgor och hur dessa kan forbattras



Projektmodul: Konsultrollen./affaérsmannaskap

Pusselbiten: Vecka

Larare: Ulf Lindberg Alt Jesper Olsson

Syftet Oka méjligheterna till god lénsamhet och hég kundnoéjdhet genom forbattrad

kommunikativ férmﬁga och forbiattrat praktiskt aff’érsmannaskap.

Produkt, kunder, kundnytta och egna kinnetecken
Som bas for att utveckla den kommunikativa fé’)rmﬁgan gor deltagarna forst en noggrann

beskrivning av produkten/tjansten, de viktigaste kundkategorierna samt den kundnytta som
levereras. Direfter klarligger och beskriver varje deltagare de viktigaste kinnetecken som

de vill att befintliga och blivande kunder skall ge det egna féretaget.

Telefonkultur
Ge insikt och praktisk trining i hur telefonen kan anvindas som effektivt verktyg for att

konkretisera kundnytta.

Brevkultur
Ge insikt och praktisk traning i hur brev, kort, fax och mail kan anvindas som effektiva

verktyg for att konkretisera kundnytta.

Offert- och faktureringskultur

Ge insikt och praktisk trining i hur offerter och fakturor kan anvindas som effektiva

verktyg for att konkretisera kundnytta samt forstirka egna 6nskade kinnetecken.

Aktiv kundvard

Ge insikt i samt praktisk trana hur rutiner fér aktiv kundvard kan anvindas som effektiva
verktyg for att forstirka kundnytta

Overtyga genom personligt agerande

Ge insikt och praktisk trining i hur det personliga agerandet kan anvindas som ett effektivt

verktyg

for att konkretisera kundnytta samt forstirka egna 6nskade kiannetecken vid:
° Personlig f('jrs’ailjning
° Afﬁirsférhandling

«  Gruppinformationer



Projekmodul: Praktisk Projektering (projektledning)

Pusselbiten: PI‘Oj ekt Vecka

Larare: Ulf Lindberg Alt Jesper Olsson

Syfte Alla deltagare skall kunna planera, genomfora och avsluta ett enkelt projekt
som projektledare, samt kunna samarbeta som projektdeltagare i ett storre
utvecklingsprojekt. Deltagarna kommer att ldra sig praktiska metoder,
tekniker och administrativa rutiner. Efter kursen kommer du att forstd vad
foretagsledning, kund och projektgrupp kriver av dig och vad du skall kriva av
din projektgrupp och féretagsledning.

MANNISKAN & GRUPPEN
® Introduktion, kurs- och sjilvpresentation
® Vad ir projekt?
® Projektets faser
e Projektdokument
® Projektdefinition — projekts viktigaste dokument
e Milformulering och leveransforteckning
® Avgransningar
LEDARE & PROJEKT
e Aktivitetsnebrytning (WBS)
e Tidplaner (PERT-diagram och GANTT-schema)
® Projektorganisation

] Informationshantering

PLANERING
e Kommunikation
® Teamutveckling
e Kalkylering
® Projektekonomi
® Riskanalys
STYRNING & AVSLUT
® Att boka resurser
o Att folja planer
® Kvalitetssikring av projekt
e Att avsluta ett projekt
® Att utvirdera ett projekt
® Projcktledarlitteratur



Projekmodul: Lean Produktion

Pusselbiten: LEAN Produktion Vecka
Larare: Jan Sunnestdhl Consensus utbildning AB
Syftet. att ge deltagarna en forstdelse for Lean metoder och verktyg, samspelet

mellan dessa metoder samt betydelsen av turordningen vid en
implementering av Lean Production

Leanspelet forklarar verktyg och metoder som:

® Lagarbete, Vikten av kommunikation vid férindring, Vikten av deltagande
vid forandring, Reducering av forluster,Just in time - kanban styrning, Pull
jamfért med Push, Stilltidsreduktion, En stycksfloden

Innehall
Introduktion

® Vad innebir Lean

e Skillnaden mellan Lean och masstillverkning

e Nyttan med LEAN spelet

® Genomférande av Leanspelet for 8 deltagare. Leanspelet spelas under ett antal rundor.
® Lean metoder och verktyg

e Samspelet mellan ovanstdende metoder

Betydelsen av turordningen vid en implementering av Lean production
Uppf6ljning

® Vad har vi lirt oss om Lean?

® Vad har vi lirt oss om grupparbete?

® Vad ir viktigt att tinka pd vid férindringar?

Forslag pd metoder och verktyg vi kan ta hem och implementera.



Projekmodul: Vardeflodesanalys (Valuestream Map)

Pusselbiten: Véirdeﬂ('idesanalys (Valuestream Map) Vecka

Larare: Jan Sunnestdhl Consensus Utbildning AB

Syftet Att forse dig med praktiska planerings- och forbattringsverktyg fér den egna
verksamheten.
Att utveckla din férmdga att ”se flodet” i arbetsprocessen genom att sdval
kartligga och analysera nuvarande tillstdnd som att rita en karta 6ver framtida
bittre tillstdnd.
Ge dig kunskap att direkt i verksamheten introducera och trina en metodik
for kartliggning och analys av virdefléden

Innehall:

® Introduktion till virdeflédesanalyser och start av praktiskt arbete.

® Lagarbete med att skapa en karta 6ver vardeflodes nuvarande tillstdnd.

® [Kinnetecken for ett bra virdeflode i en verksamhet med Lean produktion

Workshop
Kartldggning av ndsta bdittre tillstdnd och att finna vigen dit.
® Reflektion frén foregdende tillfille
® Introduktion till arbete med att skapa en karta 6ver framtida bittre tillstdnd.
® Lagarbete med att kartligga ett bittre flode.
® Lagen utarbetar forslag till handlingsplan for férverkligande.

° Sammanfattning av kunskaper och erfarenheter samt beslut om handlingsplan



Projekmodul: 5S ” ordning och reda ”

Pusselbiten: 5S ” ordning och reda ” vecka
Larare: Jan Sunnestdhl
Syfte: Det handlar om att f6rstd arbetssittet, att 6va och sedan gd ut till sin

arbetsplats och gora det man har lart sig.

Foretaget blir mera konkurrenskraftigt.

Minskar risken f6r olyckor och stress for personalen.

Hogre kvalitet och sikrare leveranser f6r produkten.

For att detta ska fungera masta alla hjilpa till och finnas en kontinuitet i
processen

Innehall:
Steg 1. Sortera (seiri):

e Sortera bort allt onédigt.

® Gor det lattare att hdlla fokus pd det som ér viktigt. Utrymme frigors.
Steg 2. Stada (seiso):

e Skrubba arbetsplatsen.

® P3 en ren arbetsplats dr det ldttare att hitta fel och trevligare att arbeta.

Steg 3. Systematisera (seiton):
e Sitt arbetsplatsen i ordning.

® Det ska vara litt att hitta saker.

Steg 4. Standardisera (seiketsu):
° Skapa rutiner.

e Infor rutiner for hur och nir du ska utféra de tre ovanstiende
punkterna.

Steg 5. Sjalvdisciplin (shitsuke):
e Sok efter biasta sittet att utfora arbetet.
Att hdlla arbetsplatsen i ordning ar en lépande process av stindiga férbittringar.



Projektmodul: Smedanalys

Pusselbiten: Smedanalys Vecka
Larare: Jan Sunnestdhl Consensus utbildning AB
Syftet Utbildningen kombinerar teoretisk och praktisk utbildning. Det finns ménga

fordelar att genomféra stalltidsreducering med SMED-metodik. Minskade
stalltider leder till hogre maskinutnyttjande, mindre batchstorlekar reducerar
storleken pa fardig varulager eller mellanlager. Produktionsapparaten blir
mindre kanslig for férandringar i efterfrdgan dd man snabbt kan anpassa sig
efter produktions- och leveransforandringar. Olika metoder och hjilpmedel

visas.

Innehall:
e Kartligg nuliget pd valt pilotprojekt
® Definiera mal for framtida tillstdnd
® Analysera nulige och identifiera forbattringsdtgirder, separera inre och yttre stall.
® Genomfor forbdttringarna

® Analys, uppfsljning av "nylige



Projektmodul: Produktionsteknik & ekonomi

Pusselbiten: Produktionsteknik & ekonomi vecka
Larare: Jan Sunnestdhl Consensus utbildning AB
Syftet Ar att skapa en forstielse och kunskap om féretags/produktionsekonomins

betydelse for en Verksamhet/produktkvalité.
Ar att skapa en forstdelse och kunskap om effektiviteten med
produktionsteknik .

Ar att ge en forstdelse och kunskap om effektiviseringen av ett flode.

Innehall:
Produktionsteknik
® Vad ir produktivitet/effektivitet
® Vardagsrationalisering
® Tiden som konkurrensmedel
e Underhills- och kvalitetsarbetets inverkan pd produktiviteten
® Produktionsflodesanalys
® Ergonomi
® Tekniker for att kartligga produktionsproblem och — moéjligheter
® Problemhuset
° Oversiktsanalys, kostnader — layouter — tidsstudier
® Arbetsplatsbeskrivningar
® Metodanalys

® Produktions- och kapacitetsplanering



Projektmodul: Produktionsteknik & ekonomi

Pusselbiten: Produktionsteknik & ekonomi. Vecka
Lirare: Jan Sunnestdhl Consensus utbildning AB
Innehall:

Produktionsekonomi

¢ Grundliggande ekonomiska termer
e Ekonomisk avkastningspyramid

® Budgetering

® Investeringskalkyl

® Produktkalkylens innehdll

® Lonsamhetskalkyler

Fl(’idesanalys

® Hur kan man styra flédet, prioriteringar
® Processen

® Produktverkstader

e Kanbansystem

® Flodesgrupper

® Fysisk orientering av maskiner

® MPS-system

e Materialflode



Pedagogiken och tester

Utbildningen genomférs i grupp. Gruppen bestdr av minst 8-15. Varje modul kan ses som
en separat utbildning, dock finns en réd trdd genom hela utbildningen.

Utbildningen har en huvudlirare som ansvarar fér helheten genom de olika delmomenten.
Ovriga larare ar dels fasta lirare frdn Consensus Utbildning AB och dels resurser haimtade

frin industrin.

Utbildningen omfattar totalt 12veckor varav 8 veckor sker som schemalagda lirarledda
grupplektioner och 4 veckor sker som praktik pd medverkande foretag.

I utbildningen varvas teoretiska genomgangar med praktiska 6vningar samt grupparbeten.
Under utbildningstiden sker kontinuerliga kunskapsprov, uppféljningar och utvirderingar
for att faststilla att mélen med utbildningen uppnds. Resultaten avrapporteras till
Linsarbetsnamnden. Vid kursslut erhdller varje deltagare ett intyg som dven innehdller
resultaten frdn kunskapsproven.

Utbildningen kommer att bedrivas i Consensus trivsamma lokaler i Orebro.
Lokalerna ir beligna inom upptagningsomradet och kan enkelt nds med allméinna
kommunikationsmedel.

Adressen ir
Consensus Utbildning AB

Aspholmsvéigen 9
Orebro

Kontaktuppgifter

Projektledare for denna utbildning

Martin Goldkuhl
Projektledare

Tel 019-26 20 46

Ansvarig utbildare

Jan Sunnestahl
Projektledare.

Tel 019-26 20 49
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