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1. Inledning

| detta PM har jag valt att géra en organisationsanalys pa foretaget Consensus Utbildning AB.
Consensus Utbildning AB startades 2002 av fyra mén i Orebro. Drivkraften var utveckling av
méanniskor och foretag och det gjorde att de, forutom dagar, aven satsade kvallar, helger och
natter pa foretaget. (Goldkuhl, Martin) Consensus har gatt med vinst fran forsta dagen och I16n
kunde de ta ut redan forsta manaden. (Sunnestahl, Jan) Den forsta augusti har sju ar gatt sedan
starten och foretaget gar stadigt uppat. De senaste tva aren har Consensus gatt fran fem till 17
anstallda, Oppnat kontor i Vasteras och startat dotterbolaget Consensus Consulting. De
fortsétter att expandera och ar idag ett av de framsta utbildningsforetagen i Orebro med bland
annat VVolvo, Johnson pump och Atlas Copco som framsta kunder. (Goldkuhl, Martin)

1.1. Problemformulering

Hur ser Consensus som foretag ut, hur kan man ga tillvaga for att minska de svagheter
foretaget har och hur skulle ett 6nskat nylége se ut?

1.2. Syfte

Syftet med denna undersokning ar att fa en storre inblick i hur ett utbildningsforetag kan se ut
och fungera och samtidigt fa en storre forstaelse for att alla organisationer har brister och kan
forbéttras.

1.3. Metod

Under en vecka har jag varit pa Consensus Utbildning AB for att undersoka hur foretaget ser
ut och fungerar. Under fyra av fem dagar foljde jag en tolv veckor lang utbildning i Teknisk
konsult for arbetsldsa tekniker och under en av de fem dagarna féljde jag en fyra dagar lang
utbildning i Praktisk projektledning. Under veckan har jag haft kontinuerlig kontakt med
anstéllda samt genomfort intervjuer med VD Magnus Léwdahl och delédgare Martin Goldkuhl.
Informationen jag fatt har jag aven hamtat fran hemsidan www.consensus.nu, fran broschyrer
och arsredovisning fran foretaget, samt genom observation under den fem dagar langa
verksamhetsforlagda utbildningen.

1.4. Kall- och metodkritisk diskussion

N&r man gor en undersékning som denna finns det risk for felkallor. Intervjuer och
information fran hemsida och broschyrer ar formodligen ofta inte helt opartiska. Delagare och
VD vill formodligen visa en bra bild av foretaget och broschyrer och hemsida ar skriven som
reklam. Darfor finns risken att saker och ting har blivit idealiserade for att ge en sa bra bild av
foretaget som mojligt. 1 mina observationer finns risken att mina ké&nslor och varderingar
kommer med i min bedémning.

2. Nulage

Consensus Utbildning AB startades av fyra man ar 2002 i en lokal pa 40 m2 pa Eurostop i
Orebro. De samlade ihop till ett aktiekapital p& 100 000, registrerade foretaget och satte sedan
igang. Malgruppen var foretag och darfor visste de att det var ett aktiebolag som skulle
startas, da det ar vad de flesta foretag kraver av utbildningsforetag. Vad de skulle arbeta med
var att erbjuda utbildningar i framst ledarskap och teknik till foretag. De fick sitt namn ként
och lyckades dven fa kunder genom att ringa runt till foretag och visa vad de erbjod.
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Foretagen fick ett 16fte om att utbildningarna skulle fa dem att spara pengar och med det 16ftet
var det manga som var villiga att ge Consensus en chans. Jan Sunnestahl utbildade och till det
som han inte behérskade hyrde de in konsulter.

Foretaget gick med vinst fran forsta dagen och det gjorde aven att de kunde ta ut 16n forsta
manaden. Ofta har delagarna varit tvungna att arbeta 70-80 timmar, men pa grund av den
starka tro de har pa Consensus sa sager Martin att det absolut varit vart det. Martin Goldkuhl
anser att om man arbetar mot ett mal gar det bra att arbeta mycket. Idag ar det lugnare for alla.
| slutet av 2004 blev det tufft for foretaget och det gjorde att de kdpte ut en av deldgarna,
Nimer Bjornberg. Under 2005 flyttade de till sitt nuvarande lage pa Aspholmsvégen 9 i
Orebro.

Varen 2007 startades dotterforetaget Consensus Consulting och i augusti anstalldes en extern
VD vid namn Magnus Léwdahl. Alla tre delagare kande att det var bast sa for att de skulle fa
sa mycket tid som mojligt till att gora det de sjalva ar bra pa. (Goldkuhl, Martin) De tre
delégarna pé foretaget &r Martin Goldkuhl och Peter Aberg som arbetar som projektledare,
samt Jan Sunnestahl som &r bade projektledare och konsultansvarig. (www.consensus.nu)
Under varen 2008 bestamde sig Consensus for att dppna en utbildningslokal i Vasteras dar de
har ménga av sina kunder. Samtidigt gick de fran sex till 17 anstéllda. (Léwdahl, Magnus) Ar
2008 hade Consensus sammanlagt en omséttning pa cirka 15 miljoner kronor. (Oppna kurser)

Consensus affarsidé ar: ’Consensus erbjuder kunskap till féretag och organisationer, dar det
kunnande som vi lar ut alltid ska kunna omséttas i konkret affarsnytta i kundens verksamhet.
Ofta kan vara kunder ocksa dra stor fordel av synergierna mellan vara tre affarsomraden
Consulting, Utbildning och Human Relations.” (, www.consensus.nu)

Consensus har tre affarsomraden. | affarsomradet Consulting vill de tillgodose foretags behov
med hjélp av kvalificerade konsulter. Konsulternas kompetens ska motsvara uppdragets sort,
nagot som de sakerstaller via affarsomradet Utbildning. Inom Utbildning ar deras mal att
leverera marknadens bésta utbildningar i Ledarskap, Teknik och Affarsutveckling. Det gors i
forsta hand genom upplevelsebaserad inldrning i bade ©Gppna och foretagsanpassade
utbildningar. Detta kompletteras med mentorer och coachingstdd i samband med rad om ett
nytt arbetssatt. Human Relations ska erbjuda foretag och organisationer inom privat, statlig
och kommunal verksamhet kvalificerade tjanster inom Human Resource-omradet. De &r
inriktade pa resultat med tjanster som rekryteringsstdd och organisationsutveckling.
(www.consensus.nu)

Martin Goldkuhl tror att en av de stora anledningarna till Consensus stora framgang &r deras
processmodell. Forst och framst undersoker de vad for forutsdttningar kunden har, sedan gor
de en forstudie dar det bland annat undersoks vad for forvantningar sjalva foretaget har och
vilka forvantningar personen eller personerna som ska ga utbildningen har. Att de forst
undersoker vad for forvantningar kunden har gor att man lattare kan anpassa utbildningen till
dennes onskemal. De varvar teori med praktik och ger de som gar utbildningen majlighet att
testa det de lart sig under dagen. Detta leder i sin tur till att den som blir utbildad mar bra
eftersom hon eller han lar sig nagonting och foretaget blir ocksa nojt eftersom det marker
storre effektivitet i arbetet. Consensus ser i sin tur till att gora uppfoljningar sa att kunskapen
aterstalls om den sedan borjar dala. (Goldkuhl, Martin)
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s Var processmodell ®

En annan fordel séger han &r all den kunskap som de fyra mannen hade nar de startade
foretaget. De hade alla arbetat manga ar tidigare och visste darfor vad de gav sig in pa. Martin
tror dven att de tre delagarna har vunnit mycket pa att vara tillgangliga dygnet runt och att det
som drivit dem alla dessa ar ar att fa chansen att utveckla manniskor, inte att tjana pengar.
(Goldkuhl, Martin)

Consensus har en enkel struktur De har forst den strategiska ledningen som bestar av
delagarna och de har alltsa den yttersta makten, sedan kommer VD:n och sist den operativa
karnan som bestar av de anstédllda. Det &r alltsa tre nivaer. En typisk enkel struktur bestar
endast av den strategiska ledningen och den operativa karnan, men har ar det tre nivaer pa den
hierarkiska stegen. Samtidigt ligger VD och deldgare manga ganger pa samma niva med
samma makt eftersom VD: n har fatt fortroendet att driva foretaget. Pa sa vis blir det bara tva
nivaer med anstédllda nedanfér det. Den stora férdelen med en enkel struktur ar att de som
arbetar pa foretaget ar bade flexibla och anpassningsbara. En typisk enkel struktur har en
ensam ledare i toppen och sedan anstéllda och det kan vara en nackdel eftersom det bara ar en
som bestdmmer och fordelen de har hér &r att det sitter fler manniskor med makt i toppen. Det
blir alltid minst tre som tar besluten. (Bolman och Deal, 109-110)

2.1. Utbildningsfakta

Consensus Utbildning AB har ett stort utbildningsutbud. De har manga olika uthildningar i
Ledarskap, Teknik och Affarsutveckling. De har bade Oppna och foretagsanpassade
utbildningar.  FoOretagsanpassade  utbildningar inom ledarskap &r bland annat
Presentationsteknik och Projektledning, inom Teknik bland annat LEAN och Mekanik och
inom Afféarsutveckling bland annat Séljutbildning och Moteseffektivitet. De Oppna
utbildningarna ar bland mycket annat Ledarskapsprogram, Produktionstekniker och
Projektkunskap. De har &ven utbildning i Teknisk konsult for arbetslosa tekniker som
finansieras av arbetsférmedlingen. Eftersom jag foljt Teknisk konsult under fyra dagar och
Praktisk projektledning under en dag kommer jag att ge en extra beskrivning av dessa
utbildningar.

2.1.1. Teknisk konsult

Malet med utbildningen &r att arbetslosa tekniker ska bli gangbara som konsulter inom
produktion, konstruktion, logistik och inkdp. Utbildningen skall ge deltagaren en helhetsbild
av hur en konsult jobbar. Kursdeltagarna ska fa bra insikt i konsultrollen, affarsmannaskap,
hur man driver projekt och vad LEAN production &r. Efter utbildningen ska deltagarna ha
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teoretiska som praktiska erfarenheter av arbetet som teknisk konsult och anvénda kunskaperna
pa ett effektivt satt. (Teknisk konsult)

2.1.2. Praktisk projektledning

Praktisk projektledning ar en kurs som ska ge o©kad trygghet i projektledarrollen.
Om man ska leda en grupp maste man ta ansvar for mer an sin egen arbetsinsats och man ar
beroende av vad andra presterar. Lyckade projekt maste befolkas av kompetenta manniskor
med ett gemensamt engagemang for framgang. Samtidigt handlar det om ett arbetssatt med
ratt verktyg, ordning och reda och sunt fornuft. Malet &r att deltagarna ska kunna planera,
genomfdra och avsluta ett enkelt projekt som projektledare, samt kunna samarbeta som
projektdeltagare i ett storre utvecklingsprojekt. (Oppna kurser, Praktisk projektledning)

Teknisk konsult och Praktisk projektledning som utbildningar gar inte att jamfora. De har tva
helt olika angreppssatt. Utbildningen i Praktiskt projektledning kanns oerhdrt konkret och
vélplanerat. | utbildningen &ar det forst 20-30 minuter foreldasning, sedan nagon timme
grupparbete och sedan redovisning. Under den dagen jag var med hann de med tre olika
moment pa detta satt under en dag. | Teknisk konsult daremot &ar det valdigt mycket
diskussion och sedan mycket eget arbete. Det ar ingen storre foreldsningsdel, men jag kan
tanka mig att teknik handlar mer om praktiskt 6vningar och det &r svart att férelasa mycket
om det. Darfor blir det istéllet diskussioner och eget arbete. I Teknisk konsult ar Jan
Sunnestahl pa samma niva som gruppen, vilket gor att det blir lite uppfattning av att det ar
tekniker som delar erfarenheter. Aldern i gruppen &r mellan 25 och 55 och det gor att de kan
lara varandra teori och praktik. | Praktisk projektledning ger Johan Hydén ifran sig ett valdigt
starkt ethos. Han ar valkladd, kunnig och latt att lyssna pa och det gor att man fortsatter lyssna
genom hela forelasningen. Jag far en uppfattning att under Teknisk konsult som pagar sa lang
tid finns det tid for mycket diskussion och man later de som vill prata, vilket leder till att en
del blir lite uttrdkade. Under Praktiskt projektledning daremot tvingas alla att vara med, vilket
gor att ingen blir uttrakad, men manniskor kanner sig utsatta. Jag tror att det &r oerhort
effektivt eftersom det gor att man kénner att man &r med i gruppen. Teknisk konsult kan
effektiviseras och jag tror att ett striktare schema kan behdvas. Diskussion ar bra, men den
kanske kan kortas ner. Daremot inom Praktisk projektledning anser jag att utbildningen ar
felfri.

3. SWOT-analys

En SWOT-analys ar nagonting foretag ofta gor nar de ska folja upp och utvérdera sin egen
organisation. (Hagstréom, Hogedal, Lindahl, Olsen, s 195) Jag har h&r forsokt undersoka
Consensus Utbildning AB: s styrkor, svagheter, hot och mojligheter.

3.1. Styrkor

En av Consensus stora styrkor ar att de inriktar sig pa utvecklandet av foretag. Da foretag
alltid kan forbattras ar detta nagonting som alltid kommer att efterfragas. Att utbilda personal,
att hyra ut konsulter och att &ven utveckla féretag inom Human Relations ar formodligen en
affarsidé som kan lyckas hur bra som helst. Organisationsutveckling behdvs alltid da
utbildning &r farskvara. En annan styrka de har ar att de verkar ha oerhort kunnig personal. De
tre deldgarna hade mycket erfarenhet nar foretaget startades och det ar formodligen en av
anledningarna till att det har gatt och gar sa bra som det har gjort. De verkar ha sett till att
anstalla bara den kunnigaste personalen och noga valt ut de cirka 30 underkonsulter de arbetar
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med. Att de fatt bra och kunnig personal har nog mycket dven det att géra med all den tidigare
arbetslivserfarenhet de alla har, eftersom erfarenhet ofta leder till stérre ménniskokdnnedom.
Min uppfattning ar att de tre deldgarna tillsammans med VD:n kompletterar varandra. Jan
Sunnestahl ar nagot aldre an de tva andra delégarna och jag tror att han har mycket att erbjuda
pa grund av sin langa erfarenhet som utbildare. Samtidigt kan jag tanka mig att nytankande
kommer i flera olika former fran Peter Aberg och Martin Goldkuhl. Det &r formodligen &ven
bra att VD Magnus Lowdahl kommer utifran da han kommer med helt annan bakgrund och pa
sd vis kommer han in med nya infallsvinklar. Ar man delagare finns risken att man blir lite
”hemmablind” och genom att ha en extern VD forsvinner den risken.

Deras arbetssatt kanske &r en av deras stora styrkor. Forst och framst deras processmodell och
sedan att de under en vanlig utbildningsdag forst har en kort foreldsning, sedan ett langre
grupparbete och sist en kortare redovisning. Nar man forst far reda pa hur saker och ting bor
ga till i teorin &r det viktigt att man far testa detta. Pa sa satt tror jag att de som gar
utbildningen lar sig mycket. Att deldgarna ser till att vara tillgangliga dygnet runt tror jag gor
att de ger ett engagerat intryck. Man vill alltid ha att géra med ménniskor som &r engagerade.
Kanske syns det &ven att de jobbar for de tycker att det &r roligt och for att de brinner for att
utveckla manniskor, inte for att tjana pengar, dven fast pengarna ofta kommer pa kopet.

Det kdnns som att Consensus deldgare ar val medvetna om det strukturella perspektivets
grundantaganden, gallande bland annat att organisationer finns for att na mal och att det kravs
en tydlig specialisering. (Bolman och Deal, s 75) De verkar forsta vikten av struktur,
samtidigt som de inte vill ha en for tat struktur da de inte tror att det skulle fungera i ett
utbildningsforetag dar manniskor maste arbeta sjalvstandigt. Att de har insett vilken typ av
struktur som bor anvéndas tror jag ar en oerhord styrka for dem.

Eftersom vi precis tittat pa strukturella perspektivet kan vi &ven se pa Human Resource
perspektivet. HR-pespektivet satter forhallandet mellan manniskor och organisationer i fokus.
Perspektivets grundantaganden &r att organisationer finns till for att uppfylla ménniskors
behov och méanniskor och organisationer behover varandra. Manniskan i organisationen star
har alltsa i fokus. (Bolman och Deal, 151-152) Denna del verkar Consensus ta till sig vél. Min
uppfattning ar att de, trots att kunden &r i fokus, forsoker se till sina anstélldas behov. Efter
fem dagars observation far jag uppfattningen att anstéllda emellan verkar ha en relation som
gor att de kan prata med varandra. De sétter den anstéllda i fokus och forsoker fa denne att
forsta att hon eller han ar en del av foretaget.

3.2. Svagheter

Consensus ar ett foretag i blomstring. Nar ett foretag ar i blomstring faller allt pa plats.
Organisationen fungerar, det ar hog produktion och verksamheten blomstrar helt enkelt. Det
syns en stor kraft en foretaget och en stor arbetslust. Risken héar finns att man till slut blir n6jd
och pa sa vis brukar foretaget minska sin vinst. (Hagstrém, Hogedal, Lindahl, Olsen, s 12)
Trots lagkonjunktur gar det stadigt uppat. Ett foretag i blomstring &r svart att hitta svagheter
hos, i alla fall efter fem dagars observationer. Under mina dagar pa Consensus var mitt fokus
att se pa kommunikationen. Jag har fatt uppfattningen att Consensus har bra kommunikation
anstallda emellan, men samtidigt saknas det schemalagda moten. Aven fast det kan vara svart
att ha moten da de flesta inte befinner sig i lokalen i Orebro pa dagarna, sa tror jag att det kan
vara bra att schemalagga maten, forsta mandagen varje manad, eller liknande. Detta for att fa
dela med sig lite om vad man gjort under manaden, hur det har gatt, vad som gatt bra, vad
som gatt daligt och liknande. Om man far lite tid att beratta hur ens arbete gar tror jag att man
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kan kanna att det man sysslar med far en lite storre mening. D& kan man fa lite feedback, lite
positiv kritik och aven lite tips hur saker och ting skulle kunna ga battre. Det kan sjalvklart
vara sa att alla anstéllda inte kan narvara varje gang, men da far man helt enkelt acceptera det
och resten, som inte har nagonting speciellt inbokat, far ta sig till Orebro for att vara med pa
utvarderingsmotet. Jag tror aven att det kan vara bra att ha ett méte nagon gang per manad
med var och en av de anstéllda. Human Resource-perspektivet som ndmndes tidigare handlar
mycket om att integrera alla och att skapa delaktighet och en teamkénsla. (Bolman och Deal, s
501) Human Resouce-perspektivet behdvs i en organisation for att fa en bra stamning. Denna
delaktighetskansla tror jag lattare kan fas om man far en storre inblick i de andras arbeten.

For att kunna sékerstélla att utbildande personal har hog kompetens tror jag dven att det vore
bra att lata dem ga en kort utbildning i ledarskap, presentationsteknik, retorik eller liknande.

Inom organisationskultur finns det nagonting man kallar det symboliska perspektivet. Det
handlar om hur manniskor skapar sig en forstaelse av den roriga och svartolkade varld som de
lever sina liv i. Mening, dvertygelse och tro ar centralt inom det symboliska perspektivet. De
fokuserar pa vad saker och ting betyder och vad fér mening saker och ting far for olika
manniskor. Perspektivet menar att kultur ar det som haller samman en organisation och som
samlar manniskor kring gemensamma varderingar och Overtygelser. De menar att det ar
viktigt med samma varderingar och att man kanner att man hor ihop. Darfor &r det till
exempel véldigt viktigt att man gor saker och ting tillsammans. (Bolman och Deal,
294,296,327) Det ar viktigt att man far anvanda sig av sin kreativitet och att saker och ting
inte alltid ar fullaste allvar. Genom att fly fran verkligheten ibland, genom till exempel en fest
eller liknande, kan man hamta ny energi och jobba mycket mer effektivt. Personalfester och
liknande &r nagonting som Consensus séllan har. Genom att till exempel ga en uthildning
tillsammans, genom att gora nagonting pa arbetstid eller ha en personalfest nagon gang ibland
tror jag att personalen pa Consensus kan fa lite extra energi och pa sa satt bli annu mer
effektiva.

3.3. Mojligheter

Trots att hoten finns dar, ar mojligheterna for Consensus oandliga. Sa lange foretag bestar av
manniskor, kan alla foretag forbattras, da ingen méanniska ar perfekt. Sa lange foretag kan
forbéattras finns det en marknad for Consensus. Utbildning ar farskvara och det gor aven det
mojligheterna for Consensus stora. Lyckas de fa stora foretag att anvanda sig av deras
utbildning och &ven gora dem nojda, da kommer detta foretag anvanda sig av Consensus igen,
eftersom utbildningens inverkan pa personalen sa smaningom kommer att minska. Marknaden
for utbildning av foretag okar standigt da fler och fler inser hur mycket man kan vinna pa att
utbilda sin personal. Att Consensus férutom omradet Utbildning &ven har de tva omradena
Consulting och Human Relations gor férhoppningsvis att foéretag kommer att vilja anvanda
sig av Consensus nar de inser vad de kan tjana pa att anvanda sig av alla tre omradena. Det
blir betydligt lattare &n att anvanda sig av tre olika foretag for dessa tre omraden. Det galler
bara att de lyckas formedla detta pa ett satt som far foretag att forsta att de forutom Uthildning
kan ha anvéndning av Human Relations och Consulting. Consensus skulle mycket val kunna
utoka sitt utbildningsutbud genom att till exempel ha utbildningar i retorik, sasom
argumentation, férhandling och liknande. Kanske kan de dven ha utbildningar i
personlighetskannedom sasom MBTI (Myers Briggs Type Indicator).
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3.4. Hot

Ett av de storsta hoten for Consensus i dagens lage ar lagkonjunkturen. Foretagen varslar pa
grund av stora forluster och manga lagger formodligen da inte sarskilt mycket pengar pa
utbildning och kompetensutveckling. Om efterfragan av Consensus utbildningar minskar,
minskar aven foretagets vinst och det kan i sin tur leda till att &ven Consensus tvingas séga
upp personal. Det innebar ocksa att storre utbildningsforetag kan konkurrera ut dem. Eftersom
Consensus som foretag ar ganska litet har de inte de ekonomiska resurserna att satsa speciellt
mycket pa olika former av reklam och da forsvinner kunskapen om foretaget. Jag far
uppfattningen att Consensus idag ar ganska valetablerat och den risken &r nog ganska liten,
men det finns fortfarande.

4. Onskvart nylage

Jag skulle vilja se Consensus i en fortsatt utveckling. Jag skulle inom en femarsperiod vilja se
dem utdka sitt utbildningsutbud och ge utbildningar i1 Retorik och d&ven i
Personlighetskdannedom. Jag tror att dkad sjalvkannedom leder till 6kad sjélvkansla och
sjalvfortroende och det leder i sin tur till mer effektivitet pa arbetet bland annat eftersom det
far manniskor att i storre grad vaga séga vad de tycker. Jag tror att alla manniskor skulle
behova lasa lite retorik da det ar alltfor manga som inte vagar saga vad de sjélva tycker och
tanker. Doden, cancer och att tala ligger i topp bland svenskarnas storsta radslor. (Falkman,
Johan) Det visar ganska véal hur viktigt retorik och konsten att tala &r och jag tror att foretag ar
i extremt stort behov av denna kunskap.

Utbildningar i Retorik och Personlighetsk&nnedom &r for mig viktigt for att ta utbildningen ett
steg langre och fa en forstaelse for att manga problem i foretag grundar sig i att individerna
kanner osakerhet infor att kommunicera med chefer och arbetskamrater. Jag vill alltsa se mer
utbildningar i kommunikation och personlighet, men samtidigt vill jag se kommunikation
anstallda emellan i hdgre grad da behovet av detta kommer bli storre varenda gang Consensus
anstaller en ny. Jag vill alltsa se Consensus Utbildning AB i fortsatt utveckling. Jag skulle
aven vilja se en storre synergi av de tre omradena Utbildning, Consulting och Human
Relations. Eftersom de tva omradena Consulting och Human Relations &r relativt nya ar det
inte sa manga foretag som annu inte insett fordelen med att anvanda sig av dessa tre omraden.
Jag vill att Consensus ska bli ett foretag som kan erbjuda foretag alla de utbildningar som de
behdver. Samtidigt ar det inte bra om detta hander i allt for snabb takt, da det kan gdra att man
forlorar kontroll 6ver situationen, men i en takt som bade delagare och VD kan hantera.

Jag skulle vilja se Consensus personal hitta pa nagonting tillsammans nagon gang ibland.
Detta for att komma ifran den strikta arbetsrutinen och att komma bort fran den jobbméssiga
kontakt anstallda har med varandra.

Fran nulage till nylage kan Consensus komma genom att ta kontakt med konsulter som haller
utbildningar i till exempel retorik. Sedan far de se om retorikkonsulterna motsvarar deras
forvantningar. Kommunikation anstallda emellan gar att fd genom schemalagt manadsmate
och det tror jag kan hjalpa till att halla kvar energin. Om foretaget skulle vara villigt att satsa
pa ett nytt utbildningsomrade tror jag att det skulle kunna ga relativt latt att hitta ndgon som
utbildar och dven hitta féretag som &r intresserade av att lata sina anstallda ga utbildningen.
Jag tycker aven att VD eller delagare skulle kunna planera in ndgon aktivitet nadgon gang
ibland for att komma narmare varandra. Kanske nagon samarbetsovning eller liknande sa de
kan komma narmre varandra, men samtidigt lara sig nagot. Aven fast bowling en
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onsdagseftermiddag kan lata som nagonting for sma barn, tror jag att det kan fa manniskor att
koppla av lite och kdnna mer trygghet pa arbetet.

Eftersom Consensus Uthildning AB gar sa pass bra ar det svart att till en borjan med hitta
svagheter och sedan hitta I6sningar pa svagheter som knappt finns. Darfor blir expansion det
sjalvklara nyldaget. Samtidigt som expansion, kan forhoppningsvis lite olika former av reklam
leda till 6kad efterfragan av de utbildningar som finns och aven storre efterfragan av konsulter
och hjalp inom Human Relations.

5. Avslutande diskussion

Consensus ar ett foretag i blomstring. Det har htga ambitioner och en malmedvetenhet som
kan ta det hur langt som helst. Efter att ha varit pa Consensus nagra dagar blev jag mer och
mer fascinerad éver hur ett foretag, efter sju ar i branschen, fran dag ett har lyckats ga stadigt
uppat. Jag har for varje dag som gatt blivit mer och mer nyfiken 6ver vad som &r hemligheten
bakom deras framgang. Efter att ha funderat 6ver det lite mer har jag insett att hemligheten,
om vi nu kan kalla det sa, ar ett stort engagemang, en hog malmedvetenhet och en tro pa att
allt gar om man vill. Sen &r det ju faktiskt s, att trots att Consensus som foretag gar oerhort
bra, sa vore det lite bladgd att pasta att det ar ett foretag utan fel och brister. Oavsett hur bra
ett foretag ar, finns det alltid mojlighet till forbattring. Sen &r det val sa ocksa att under min
fem dagar langa observation blir jag lite partisk. Jag blev inslappt med éppna armar till ett
foretag som det gar valdigt bra for. Néar jag marker hur val jag blir bem6tt och hur bra
bemotande kursdeltagarna far da blir jag positivt installd. Jag har forsokt ga in i foretaget med
en kritisk installning, men det &r svart att sitta pa ett foretag och forsoka hitta fel. Det &r
mojligt att felet ligger hos mig pa det satt att jag inte varit tillrackligt kritisk, men fem dagar ar
en kort tid for att se de brister som ligger under ytan.

Vi har det har med kommunikation som jag tog upp tidigare. Visst kan man ga och tro att alla
i ett foretag ar 6ppna mot alla och séger till sa fort nagonting ar fel, men det tror jag fa
personer gor. Tror man detta uppstar alltsa ett problem. Jag tror inte att en vardaglig
kommunikation fungerar pa en arbetsplats med idag 17 anstallda. Den typen av
kommunikation kan formodligen fungera ett tag, men inte pa sikt. Detta eftersom manniskor
som har makt Gver oss, har vi nog ofta ndgon slags respekt eller kanske aven réadsla for att vi
inte riktigt vagar saga vad vi tycker. Ingen vill saga till ndgon, och speciellt inte ndgon som ar
chef Gver oss eller rentav deldgare, att nagonting inte fungerar. Forsoker man ha en
schemalagd dialog, blir nog detta lattare, eftersom man far in vanan att tala med varandra. Jag
tror att dar de flesta foretag brister ar just i kommunikationen. Vissa vagar inte saga nagonting
alls och vissa sager for mycket. Nar man har fatt en véalfungerande kommunikation delagare,
chefer och anstéllda emellan, da tror jag att man har tagit sig igenom det varsta.

Det har varit oerhért intressant att observera Consensus under dessa fem dagar, men tiden &r
alldeles for kort for att kunna fa en riktig bild. Mina insikter blev stérre och stérre for varje
dag, och min helhetshild av foretaget hade férmodligen férdubblats eller kanske &nu mer om
jag hade varit pa foretaget ytterligare en vecka.

| slutandan, hur mycket jag &n granskar detta foretag, kommer nog resultaten anda bli att
Consensus Uthildning AB ér, trots att det finns sma saker som skulle kunna goras battre, ett
foretag i blomstring med alla de ratta forutsattningarna att ga langt om framst delagare och
VD fortsatter att kimpa och tro pa att de kan ga hur langt som helst.
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